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Transformer les soins oculovisuels en Jamaique :
rendre hommage a I’héritage du professeur Louis Grant

Au ceceur de cette fle dynamique
gu'est la Jamaique, ou l'accés
a des soins de santé de qualité
a longtemps été entravé par les
inégalités et le manque de res-
sources, une révolution silen-
cieuse dans le domaine des
soins oculovisuels a commencé
en 1991. A l'origine de cette ini-
tiative se trouvait I'héritage inspi-
rant du professeur Louis Grant,
dont le réve d’'une santé équi-
table a trouvé un élan durable
grace au travail déterminé
d’éducateurs, de professionnels
de la santé et de partenaires
internationaux. The School of
Optometry at the University
of Waterloo en fait partie. Elle
a mis en place le programme
« Gift of Sight » en collaboration
avec la clinique médicale, den-
taire et ophtalmologique de la
Foundation for International Self Help (FISH) — un
partenariat qui a permis de venir en aide a plus de
30000 Jamaicains et de redéfinir la maniére dont
les soins de la vue étaient pergus a travers I'ile.

Transcender les frontiéres grace a
la vision
Le programme « Gift of Sight » a d’abord prospéré

grace a un financement conjoint de Waterloo et de
la FISH, proposant des cliniques de soins oculaires
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Figure 1. L’équipe de soins de la vue de la University of Waterloo a
la clinique médicale, dentaire et ophtalmologique de la Foundation
for International Self Help (FISH), 2014

bisannuelles animées par des stagiaires en opto-
métrie. Lorsque le financement a pris fin en 2003 en
raison de contraintes budgétaires, le programme a
défié les pronostics, survivant grace a la généro-
sité de clubs philanthropiques, d’entreprises phar-
maceutiques et d’optique, d’étudiants de Waterloo
et d'innombrables sympathisants au Canada et en
Jamaique.

Chaque mission a permis de fournir :
* Des médicaments, notamment des traitements

contre le glaucome, des collyres antiallergiques
et des larmes artificielles

» Du matériel optique, notamment des montures,
des verres et des lunettes de lecture

 Des services, notamment des examens de la
vue dans les écoles, les industries, les églises
et les cliniques
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» Des verres sur mesure, notamment des verres
de prescription complexes fabriqués au Canada
et expédiés en Jamaique

Promouvoir les soins oculovisuels
pour tous

Une mission clé consistait a inverser la percep-
tion selon laquelle la FISH est un établissement de
soins inférieur aux normes. Grace a une action de
sensibilisation stratégique, le programme a fourni
des soins oculovisuels professionnels aux :

* Bureaux gouvernementaux, y compris le cabi-
net du premier ministre, la force constabulaire
de la Jamaique et l'autorité aéroportuaire

* Principales industries, dont Wisynco, Seprod et
Facey Commodity Co.

+ Eglises, écoles et hopitaux de multiples paroisses

* Associations civiques et collectivités mal
desservies

Ces efforts ont fait ressortir la conviction que les
soins de la vue ne devraient jamais étre un privi-
lege, ils sont un droit.

Renforcer les capacités et le
leadership a I’échelle locale

Au-dela des soins aux patients, j'ai mené des initia-
tives visant a moderniser et a professionnaliser le
département des services optiques de la FISH. En
voici quelques exemples :

* Des systémes d’inventaire numériques pour les
montures et les verres

» Laformation du personnel au service a la clien-
tele, au dépistage et a la délivrance

* Des programmes de mentorat pour les jeunes —
qui ont permis aux stagiaires d’accéder a des
postes de responsabilité dans les principaux
dispensaires

« Des ateliers et des séminaires destinés a amé-
liorer les pratiques internes

Notre objectif était de faire de la FISH une destina-
tion de choix pour des soins de la vue abordables
et de calibre mondial en Jamaique.
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Voir plus grand : la formation en
optométrie en Jamaique

En 2007, j'ai proposé la création d’'une école d’op-
tométrie a la University of Technology, Jamaica
(UTech), avec le soutien de I'University of Waterloo
et de la FISH. L'idée était révolutionnaire : former
des optométristes jamaicains sur place, en s’ap-
puyant sur une base clinique rigoureuse a la FISH
et un partenariat universitaire avec Waterloo.

Malgré I'enthousiasme initial, I'initiative a échoué
en raison de la résistance de :

* La Jamaica Medical Association, qui oppose a
ce que les optométristes utilisent des agents
diagnostiques et thérapeutiques

 L[’absence de consensus au sein de I'associa-
tion des optométristes et de 'administration de
la FISH

+ Labsence d’étude de faisabilité — nécessaire
pour étayer la viabilité du programme

Ironiquement, la University of the West Indies,
St Augustine Campus, a lancé un programme d’op-
tométrie couronné de succes a Trinidad en 2009, la
méme année ou linitiative jamaicaine a échoué. A
Trinidad, la collaboration entre ophtalmologistes et
optométristes a contribué a transformer les résul-
tats en matiére de santé oculaire — une réussite
que j'espérais reproduire en Jamaique.

Réflexions de gratitude

Ce parcours a été semé d’embliches, mais aussi
de solidarité, de dévouement et d’esprit. Je tiens a
adresser mes sinceres remerciements a :

* Mme Caroll Fofanah pour avoir défendu la répu-
tation de la FISH et obtenu le soutien de la
communauté

+ Mm™ Dian Brown-Sewell pour la gestion de la
logistique de la sensibilisation

» La force constabulaire de la Jamaique pour
avoir facilité le transport

* M. Rufus Chan et sa famille pour son hospitalité
et son soutien sans faille

e Mm™ Marylin Smith, ma coresponsable infati-
gable et pilier de ces missions
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* Tous les étudiants stagiaires, dont le dévoue-
ment a permis de maintenir notre vision en vie

Poursuivre I’héritage

Le réve du professeur Grant d’'un accés aux soins
de santé perdure dans chaque enfant examinég,
chaque paire de lunettes adaptée et chaque vie
touchée par notre travail. La clinique de la FISH
n’est pas seulement un prestataire de soins, mais
aussi un phare illustrant ce que la collaboration
interculturelle, le dévouement et la compassion
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peuvent accomplir. J'espere que les futurs diri-
geants porteront le flambeau plus loin, car une
vision claire est bien plus qu’une simple question
d’optique. C’est une question d’espoir, de dignité
et de justice.

Murchison G. Callender, O.D., M.Sc., MPhil, FAAO
professeur émérite et professeur auxiliaire

School of Optometry & Vision Science

University of Waterloo

Waterloo (Ontario), Canada
mgecalle@uwaterloo.ca
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